
 
 
 

 
 

SUBSECRETARIA DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y CAPACITACIÓN PERMANENTE 
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACIÓN 

 
 

E-COMMERCE 

 
 

En esta ficha podrás encontrar toda la información sobre el curso, esperamos que puedas realizarlo. Gracias 
por tu interés. 

 

 
Información general 
 
Fecha de inicio: 04/08/2022 

Fecha de fin: 22/09/2022 
Duración en meses: 2 MESES 

Carga horaria total: 16 HORAS 
Dirección/teléfono/mail/horario de atención de la sede de curso: Av. Uruguay 3200 esq. Felix Aguirre/ 
3765254753 / cursosdeformprofesional@gmail.com / Lunes a Viernes de 7hs a 19hs. 

 
 

Requisitos  
 
Se requiere: Una Netbook/Notebook/Tablet/Celular que disponga de navegador de internet, Moodle y Cisco 

webex meet y auriculares con micrófonos. Conocimientos en manejos básicos de PC, Moodle y aula virtual.  
Ser mayor de 18 años. 
Secundario completo No 

Límite de edad No 
 

Modalidad 
 
A distancia 

El curso se llevará a cabo íntegramente de forma virtual; de manera asincrónica, se presentarán los 
contenidos por medio de video clases grabadas y presentaciones en formato PDF, a través de la plataforma 

moodle y encuentros sincrónicos a través de la plataforma de videoconferencia Cisco Webex Meeting para 
los espacios de consulta. 
Días y Horario: Jueves de 15:00 a 17:00 hs. 

Sitio Virtual: link en Google Meet a confirmar + Aula Virtual  
 



 
 
 

 

Información de cursada 
 

Forma de inscripción: Online mediante Portal Empleo https://www.portalempleo.gob.ar 
Sistema de confirmación de vacante: Recibirás un correo electrónico o WhatsApp de aviso de confirmación 

de inscripción. Una vez confirmada la vacante, ponete en contacto con la institución y concurrí en la fecha 
indicada. 
 

Contenidos básicos del curso 
 

Unidad 1: Ventas Online. El comercio electrónico. Proyectos de e-commerce. Diferencias en comercio offline 

online. Consumidor online expectativas y comportamiento  

Unidad 2: Implementación del ecommerce, evaluación de riesgos. Planificación del sitio de ecommerce  
Logística de servicios. Plataforma del sitio web de ecommerce. Riesgos ante compras  
Unidad 3: Crear el negocio online, procesos. La tienda online. Claves de diseño Crear la tienda online. El 

carrito de compras. Cierre de Operaciones, Servicio y logística de la tienda online.  
Unidad 4: Cobros online y el proceso de entrega de productos. Plataformas de pago Claves y riesgos del 

cobro online. Logística de productos y servicios para ventas online. El servicio al cliente y reclamos en las 
ventas online. 
 

Instancias de evaluación 
 

La metodología de evaluación será de tipo formativa y carácter permanente a través de la resolución de 
ejercicios tipo múltiple choice, actividades prácticas y carpeta de desarrollo de proyectos.  
 

Aprobación 
 

Para aprobar es necesario contar con un 80% de asistencia y realización de las actividades previstas (Foros, 
Ejercicios) y el Trabajo Final.  
 

Certificación: Si completás el curso, recibirás un certificado de aprobación por parte del Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación y de la Institución a cargo de la Formación. El mismo será 

digital y podrás bajarlo del Portal Empleo. 

 
Perfil del Egresado. Al finalizar la formación podrás: 
 
Responder consultas de los clientes en los diferentes canales. Realizar la atención posventa. Publicar nuevos 

productos o servicios y mantener actualizadas las publicaciones, precios y stock. Coordinar con el depósito o 
área de logística la entrega o envío de la mercadería vendida. Gestionar redes sociales y campañas de 

publicidad digital. Resolver tareas administrativas, como enviar facturas, consolidar las ventas, etc.  



 
 
 

 

Ocupaciones relacionadas a este curso: 
 

Ecommerce Manager, Analista de negocios de comercios electrónicos, especialista en Marketing. 
 

Espacios de Trabajo en los que podrás aplicar las habilidades adquiridas  
 
Sector comercial, Áreas de marketing o ventas, empresas prestadoras de servicios, Instituciones 

gubernamentales, empresas públicas privadas o mixtas, Consultor Independiente, Emprendimientos en 
negocios propios.  

 
 

 


