Plan de Formacioén Profesional y Continua

INTRODUCCION AL
COMMUNITY MANAGER

En esta ficha podras encontrar toda la informacién sobre el curso, esperamos que
puedas realizarlo. Gracias por tu interés.

Informacion general

Fecha Fecha Duracion Carga

de inicio: de fin: en meses: horaria total:

06/03/2025 08/05/2025 2 mesesy Y 55 horas
Requisitos

Dirigido a Adultos/as y jovenes, interesados e interesadas en adquirir una formacion en:
Introduccion al marketing digital para el desarrollo de tareas a distancia

Se requiere:

Una PC y/o teléfono mévil que disponga del paquete Office; acceso a internet; aplicativo de
videoconferencia (Zoom, Meet, otros); un conocimiento basico en el uso de dispositivos digitales
e informaticos, asi como del sistema operativo Windows.

Mayor de 18: Si

Secundario completo: No
Limite de edad: No

Modalidad

A distancia virtual con tutor/a mediante la plataforma Campus Formar.

Participacion asincrénica y sincronica. A través del Aula virtual podras acceder al material
didactico, ejercicios y clases del curso.

Duracion en meses: dos meses y medio.
Carga horaria total: 55 horas.
Horario: Acceso permanente al aula todos los dias durante las 24 hs. Clases grabadas. Clases

virtuales sincronicas con horario pre pautado a cargo de un/a Docente.
Lugar: Campus Formar: https://formar.gob.ar/login/index.php

, Ministerio de Secretaria de Trabajo,

~ Capital Humano Empleo y Seguridad Social

Reptiblica Argentina




Informacion de cursada

Nombre del sector: Economia del Conocimiento

Organizador: ASPESA - Asociacion de Profesionales de Empresas de Servicios de Argentina.
Nombre del curso: Introduccion al Community Manager

Fecha de inicio: 6 de marzo

Fecha de fin: 8 de mayo

Jueves 11 a 13hs

Duracion en meses: 2 meses y medio

Carga horaria total: 55 horas

Teléfono/Whatsapp: 11-2766-2009/ Mail: formacionaspesa@gmail.com

Forma de inscripcién: Online mediante Portal Empleo
https://www.portalempleo.gob.ar/#bannerCapacitate

Confirmacion de la vacante: Recibiras un correo electronico de aviso de confirmacion de
inscripcion por parte de la Secretaria.

Recibiras un correo electrénico de aviso de confirmacion de inscripcion por parte de la Secretaria.

Contenidos basicos del curso:

Modalidad de dictado: 10 clases semanales sincrénicas de 2 horas cada unay 3,5 horas de tutoria
de proceso de autoaprendizaje por semana.

El curso se instrumentara en aulas virtuales de la plataforma Moodle de la Secretaria de Trabajo
Empleo y Seguridad Social de la Nacidn que permite gestionar actividades educativas de forma
en linea y de manera colaborativa.

Se propone un curso que combine actividades sincrénicas y asincrénicas, permitiendo que las y
los participantes adeculen a sus horarios laborales (en caso de cuenten con un trabajo o accedan
a uno durante la formacién).

El curso sera de autoaprendizaje, pero contara con docentes a través de videoclases, para explicar
conceptos centrales, aclarar dudas y realizar actividades sincronicas en el aula. Ademas, contaran
con el apoyo de un/a facilitador/a que acompafie a cada participante en el seguimiento de las
actividades formativas de autoaprendizaje, en Foros y Chats.
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OBJETIVOS:

° Adquirir las competencias necesarias para operar herramientas para gestionar las redes
° Crear contenidos para redes sociales

° Gestionar las redes sociales con responsabilidad y calidad profesional.

° Desarrollar las competencias transversales de gestion comunicacion, inteligencia
emocional, resolucion de problemas, relacion interpersonal.

° Interactuar con comunidades de desarrolladores de contenidos para redes sociales
CONTENIDOS:

Parte I: EIl Community Manager como nuevo protagonista de la empresa

1. Introduccion a la Web 2.0.

El consumidor tiene el poder. Caso de estudio
¢ Qué eslaWeb 2.0?

¢ Como es el consumidor 2.0?

2. Community Manager: El gestor de las redes sociales en la empresa. Caso de estudio
El Community Manager de hoy: Estratégico y tactico

Qué es un Community Manager y que no lo es.

Especializaciones del Community Manager

Perfil del Community Manager

Habilidades sociales

Habilidades administrativas

Habilidades técnicas

Funciones de un Community Manager

Funciones estratégicas

Funciones tacticas

Descripcion de una jornada de un Community Manager

Priorizacion de actividades de un Community Manager

Normas de comportamiento del Community Manager en las redes sociales
El Community Manager y su marca personal

Pasos para desarrollar una estrategia de marca personal Online

Parte Il: EIl Community Manager como lider de acciones tacticas en redes sociales

3. Cémo crear un blog corporativo exitoso. Caso de estudio
Crear un plan de contenido

4. Uso de redes sociales en la empresa. Caso de estudio
Twitter

Foursquare

Facebook



Twitter

LinkedIn
Google+
Pinterest

Instagram
Otras Redes Sociales

5. Herramientas de gestion para el Community Manager. Caso de estudio
Analytics

Parte Ill: El Community Manager como gestor de contenidos

6. Generalidades de los contenidos 2.0. Caso de estudio
Etapas del proceso de curacion de contenidos

7. Creacion de contenidos. Caso de estudio

8. Gestion de comunidades online. Caso de estudio

Parte IV: El Community Manager como estratega del marketing en redes sociales

9. Gestioén de la reputacion online. Caso de estudio

10. Estrategia de marketing en redes sociales. Caso de estudio

11. Medicion de las acciones de marketing en redes sociales. Caso de estudio
12. Tendencias en redes sociales. Caso de estudio

Pasos para mejorar el posicionamiento en buscadores (SEO) en redes sociales

PROPUESTA DE FORMACION Y METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso de “Habilidades Digitales” esta disefiado para jovenes que quieren ser mas competitivos
en su busqueda de empleo, o bien mejorar su desempefio a través del desarrollo de sus
habilidades transversales.

Las competencias transversales las conforman aquellas caracteristicas que ha de tener el
alumnado para adaptarse al entorno laboral, mas alla de los conocimientos técnicos necesarios.
El Objetivo de este curso es que partiendo de definir las competencias digitales/transversales
claves para la empleabilidad digital, el alumnado logre identificarlas, clasificarlas, reflexionar y a
partir de su propia practica profesional, apropiarse de ellas para lograr una mayor empleabilidad.

Ellas son:

Autoliderazgo

Comunicacion digital

Productividad en linea

Resolucion de problemas (Método Ideal) y enfoque a resultados
Gestion de conflictos a distancia

Equipo virtual

Aprendizaje continuo

Asuncion de riesgos



° Responsabilidad
° Gestion del Fracaso
° Cambio y mejora continua

A lo largo del curso trabajaremos estas competencias de manera practica y operativa, asociadas
al proceso de aprendizaje.

Con esta propuesta propiciaremos la incursion de los y las participantes en el autoaprendizaje o
aprendizaje autbnomao.

En tal sentido, los mdédulos “Transformacién digital de la sociedad”, “Tendencias digitales” y
“Tecnologias Cloud”, seran desarrollados a través de Objetos de Aprendizaje (ODA) con el
propésito de que los y las participantes los trabajen en paralelo como actividades de
autoaprendizaje con acompafiamiento del/la docente.

Las clases sincrénicas estaran centradas en trabajar las competencias profesionales clave
(transversales y digitales), comunes a cualquier empleo de la “era digital” y en trabajar
herramientas colaborativas que nos sirven para potenciar el trabajo colaborativo y demas
competencias digitales (alfabetizacion en informacion y datos, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas).

El curso esta disefiado con un enfoque muy practico donde se prioriza que las y los participantes
apliquen los conocimientos adquiridos desde el inicio. Se dictaran contenidos tedricos y se
plantearan ejercicios practicos para comprobar la incorporacion de los contenidos brindados.

DEDICACION

Para trabajar cada uno de los médulos (4 en total) deberan dedicar a este curso 6 horas semanales
(a excepcidn de la primeray la Ultima semana que seran 4 y 3 horas respectivamente). Las mismas
se organizaran bajo tres modalidades:

Actividad Descripcion ¥

El curso tendra una clase sincrénica semanal
) . donde el/la docente presentara los temas e invitara
w I(i:rllaeze sincronica en | 5 jos y las participantes a realizar actividades | 2
grupales de reflexion, exposiciones dialogadas y
ejercicios de fijacion de conceptos, entre otras.

Las y los participantes realizaran multiples
actividades de trabajo colaborativo en pequefios

@ Trabajo equipos, utilizando las herramientas que nos
o) colgboratlvo €N | brindan la WEB 2.0y 3.0. 3
G equipos de manera _

% Es fundamental desarrollar  competencias

asincronica. _ i e
transversales (Trabajo en equipo, comunicacion,

resolucion de problemas, relacion interpersonal) y




de competencias digitales (operacion de software
colaborativos, internet, redes, etc.)

El curso a través de los ODA trabajara las

competencias de aprendizaje autbnomo y de
o dominio de herramientas digitales para la formacion

Aprendizaje continua. En esta instancia el docente no interviene | 1

autonomo en el proceso de evaluacion ya que las mismas se

realizaran mediante ejercitacion SCORM, y seran
de autoevaluacion.

Total, de horas semanales de dedicacién
requeridas:

Aprobacién-Certificacion:

Forma de evaluacion

Se requiere el 75% de asistencia y la realizacién del 100% de los ejercicios, completar el 100% de
los materiales de autoaprendizaje y realizar el 100% de los trabajos en grupo para comprobar
incorporacién de conocimientos.

Participar del 75 % de las clases sincrénicas | Completar el 100 % de los materiales de autoaprendizaje

Realizar el 100 % de los trabajos en grupo | Materializar el 100% de los ejercicios

Aprobacién

Para aprobar es necesario realizar un 75% de las actividades previstas (Foros, Ejercicios) y el
Trabajo Final.

Certificacion: Si completds el curso, recibiras un certificado de aprobacion por parte de la
Secretaria.

El mismo sera digital y podras bajarlo del Portal Empleo a los 30 dias corridos después de
finalizada la capacitacion.

Ocupaciones relacionadas

Ocupaciones relacionadas a la economia del conocimiento y al teletrabajo y trabajo a distancia en
comercio y servicios.
Generador de contenidos dinamicos y andlisis de resultados de publicaciones en redes sociales.



Espacios de Trabajo

Teletrabajo, comercio y servicios en general.



