Plan de Formacioén Profesional y Continua

SECRETAR/A DE TRABAJO, EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION

CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE EN
TURISMO

En esta ficha podras encontrar toda la informacién sobre el curso, esperamos que
puedas realizarlo. Gracias por tu interés.

Informacion general

Fecha Fecha Duracion Carga

deinicio: de fin: en meses: horaria total:

01/08//2025 30/09//2025 2 30
Requisitos

Dirigido a: Este curso esta orientado a personas jovenes y adultas que estén vinculadas a la atencién
del turista y sus necesidades, como guias de turismo, trabajadores de agencias de viajes, alojamientos
y emprendimientos gastrondmicos, asi como personal de centros de informacién turistica, y la
comunidad en general con interés en la atencién al turista.

Se requiere una PC Tablet o Teléfono Celular con acceso a internet y un conocimiento basico en el uso
de dispositivos digitales e informaticos.

Ser mayor de 18 ainos.
Secundario completo: no

Limite de edad: no

Modalidad

Autoasistido sin tutor/a mediante plataforma virtual. Participacidn asincrénica.

A través del Aula virtual podrds acceder al material didactico, ejercicios y clases del curso. Deberas
conectarte al Campus dentro de los primeros quince dias corridos de vigencia de la capacitacidn, de lo
contrario se asumira que has desistido de tu participacidn y serds desmatriculado del curso.

Horario: Acceso permanente al aula todos los dias durante las 24 hs. Dedicacion sugerida: 4 horas
por semana para completar el curso en el lapso de dos meses.

Sitio: https://formar.produccion.gob.ar/login/index.php
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Informacion de cursada

Forma de inscripcion: Online mediante Portal Empleo https://www.portalempleo.gob.ar

Confirmacion de vacante: Recibiras un correo electrénico o WhatsApp de aviso de confirmacién de
inscripcion : en ese mensaje no recibiras los datos de acceso al Campus donde cursaras,
eso te llegara via email sobre la fecha de inicio del curso.

Ingreso al Campus (usuario y contrasefia): Recibiras un email con los datos de Usuario y Contrasefia
para ingresar al Campus Virtual. Cualquier problema al respecto deberds comunicarte a:
mesadeayuda.formar@trabajo.gob.ar

Contenidos basicos del curso:

Mddulo 1: El nuevo turista: sus caracteristicas y necesidades

Caracteristicas del nuevo turista, el turismo cultural, las necesidades del cliente y las claves de Ila
atencién personalizada.

Modulo 2: El factor humano en la atencidn al cliente

La comunicacidn, tipos de lenguaje verbal y no verbal, obstdculos en la comunicacion, el anfitridén
turistico y las reglas basicas, técnicas de comunicacion segun el ambito. Técnicas de oratoria

Modulo 3: Servicios de calidad a grupos y ética profesional

Caracteristicas del pasajero, Tipologia de grupos, Roles y funciones de los miembros del grupo. La
comunicacién asertiva. El liderazgo y la coordinacién de grupos. Modelos de liderazgo. Etica
profesional.

Aprobacién-Certificacion:
Aprobacion: 100% de realizacion de las actividades previstas.

Certificacion: Si completds el curso, recibiras un certificado de aprobacidn por parte de la Secretaria
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién que podras descargarlo desde El Portal Empleo a
los 40 dias de la fecha de finalizacion del curso. Por ejemplo, si el curso comenzé el 05/11, el certificado
estara disponible a partir del 20/02 aproximadamente.
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